ДОГОВОР № IF-VF_____
на предоставление КОМПЛЕКСА услуг  
г. Самара



                                                                                                                                «__» ___09______ 2016г.
     Общество с ограниченной  ответственностью «Волгогазтелеком» (лицензия Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций  №130634 от 07.03.2012г.; лицензии Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций №130635 от 20.06.2013г. и №130636 от 20.06.2013г.; лицензия Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций №130637 от 17.04.2014г.), именуемое в дальнейшем «Волгогазтелеком», в лице директора Макухина Вадима Николаевича,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и  гражданин(ка)

_____________________________________
	-Ф.И.О. Абонента

	Паспорт серия ______ №_______________ 
выдан ______________________________
____________________________________

дата выдачи: _________________________

Адрес регистрации  ___________________
____________________________________




именуемый (-ая) в дальнейшем «Абонент», с другой  стороны, заключили  настоящий  договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА.

1.1. «Волгогазтелеком» на основании письменного заявления Абонента (при наличии технической возможности) предоставляет последнему комплекс услуг, а Абонент своевременно оплачивает предоставляемые ему услуги, соблюдая условия настоящего договора.
1.2. Адрес, по которому предоставляется комплекс услуг Абоненту: _____________________________________________________________________.

1.3. Комплекс услуг  Абоненту предоставляется  «Волгогазтелеком» в рамках отдельного предложения  - «Пакетного тарифного плана». Выбранный Абонентом  «Пакетный тарифный план» указан в Приложении №1 к настоящему договору.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН.
2.1. «Волгогазтелеком» обязуется:
2.1.1. Единовременно предоставить АБОНЕНТУ необходимые сетевые адреса, идентификаторы и пароли для доступа к сети и ее ресурсам, и произвести подключение АБОНЕНТА  в установленные сроки после получения оплаты за подключение услуг (в случае необходимости проведения дополнительных услуг по просьбе Абонента, не предусмотренных в заявке при  заключении настоящего договора, работы по подключению услуг могут быть перенесены на другой срок).   
2.1.2. Оказывать  Абоненту комплекс услуг  связи  в соответствии с  законодательством РФ, Правилами  оказания  услуг  связи, а также действующими лицензиями и  настоящим договором.

2.1.3.  В течение установленного срока с момента получения заявки от Абонента устранять неисправности, препятствующие пользованию комплексом услуг  связи.

2.1.4. Информировать Абонента об изменении тарифов на предоставляемые услуги связи по настоящему договору через средства массовой информации, в местах работы, а также путем размещения информации на официальном сайте «Волгогазтелеком» (www.vgt.ru) ,  не менее чем за 10 дней до их введения.

2.1.5. Извещать АБОНЕНТА о планируемых профилактических работах, связанных с перерывами в предоставлении услуг, за 24 часа до их начала с указанием их продолжительности путем размещения информации на официальном сайте ООО «Волгогазателеком». 

2.1.6. Своевременно информировать  АБОНЕНТА о возникших чрезвычайных ситуациях в сети и о различных изменениях в сети, затрудняющих или ухудшающих  получение услуг.

2.1.7. Вести учет объема оказанных АБОНЕНТУ услуг. 
2.2. «Волгогазтелеком» имеет право:
2.2.1. Не производить перерасчет абонентской платы, возмещение ущерба, если перерыв в предоставлении услуг связи по настоящему договору вызван непреодолимой силой (форс-мажор) или по вине Абонента.

2.2.2. В одностороннем порядке изменять тарифы на  предоставляемые услуги связи по настоящему договору, предварительно уведомив об этом Абонента в соответствии с п.2.1.4.
2.3.Абонент обязуется:
2.3.1. Вносить плату за оказываемые услуги связи по настоящему договору по действующим тарифам в определенные в договоре сроки. 

2.3.2. Не подключать к абонентской линии оборудование, которое не соответствует установленным требованиям. 

2.3.3. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящееся в  помещении  Абонента.

2.3.4. Обеспечить беспрепятственный доступ работников «Волгогазтелеком» в помещение Абонента для проведения осмотра, ремонта и технического обслуживания средств связи.

2.3.5. Сообщать «Волгогазтелеком» в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения  и  (или) пользования  помещением, в котором установлено оборудование, об изменении фамилии, имени, отчества,  места жительства.

2.3.6. В случае сдачи в аренду помещения, в срок, указанный в п.2.3.5. настоящего договора, сообщить «Волгогазтелеком» об этих обстоятельствах, оформить заявление на расторжение настоящего договора (оплатив услуги за период до даты расторжения) либо заявление о приостановлении оказания услуг на определенное время (за приостановление оказания услуг связи взимается плата в соответствии с установленным тарифом «Волгогазтелеком»).

2.3.7. Сообщать  «Волгогазтелеком»  достоверные и полные сведения о себе, необходимые для заключения настоящего договора, перечень которых определен в Правилах  оказания  услуг  связи по передаче данных №32 от 23.01.2006г.

2.3.8. Предоставить «Волгогазтелеком» схему прохождения внутренних инженерных, слаботочных сетей и сети электропитания помещения и согласовать трассу прокладки абонентской проводки. В случае не предоставления данных схем - «Волгогазтелеком» не несет ответственность за результат.
2.4. Абонент имеет право:
2.4.1. Отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения настоящего договора при условии оплаты фактически понесенных «Волгогазтелеком» расходов по оказанию услуг связи по передаче данных  вплоть до даты расторжения.

2.4.2. Перейти с Пакетного тарифного предложения на одну услугу. Такой переход осуществляется путем оформления документа о расторжении настоящего договора и заключением другого, с взиманием с Абонента суммы неустойки в размере, установленном в настоящем договоре.
2.4.3. Переход с одного тарифа на другой осуществляется только при условии отсутствия у Абонента отрицательного баланса, причем переход с одного тарифа на другой  по заявлению Абонента осуществляется  с 01 числа следующего месяца, если Абонент подал такое заявление до 15 числа текущего месяца, с 15 числа текущего месяца, если Абонент подал заявление до 15 числа текущего месяца. 

2.4.4. В случае отключения Абоненту доступа к услугам Пакетного тарифного плана, содержащего услугу Кабельного ТВ, за несвоевременную оплату – возобновление доступа осуществляется только после погашения задолженности и производится за плату, установленную Оператором

3. СТОИМОСТЬ  УСЛУГ  И  ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ.

3.1.Оплата предоставляемых услуг телефонной связи производится Абонентом по действующим тарифам «Волгогазтелеком» на основании полученной квитанции об оплате услуг  в  срок  не позднее 20 числа месяца, следующего за расчетным. Способ доставки счетов за оказываемые услуги телефонной связи: курьером путем их отпуска в почтовый ящик по адресу Абонента, по которому оказываются услуги связи. 

3.2. Форма расчетов: любые доступные АБОНЕНТУ формы дистанционного перечисления денежных средств на расчетный счет «Волгогазтелеком» (реквизиты для оплаты указаны в разделе 7 настоящего договора), либо внесение денежных средств в кассу «Волгогазтелеком» в абонентских отделах по адресам: г.Самара, ул.Фрунзе, 70 (каб.105); г.Самара, ул.Казачья, 2. За расчетный период принимается один календарный месяц.
3.3. Сроком    оплаты   услуг   по   настоящему     договору     считается   момент   зачисления денежных    средств    на  расчетный   счет   

«Волгогазтелеком»  или  внесения  наличных денежных средств в  кассу компании. 

3.4. Стоимость  услуг   на   дату заключения настоящего  договора указаны в Приложении №1 к настоящему договору.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

4.1. «Волгогазтелеком» и Абонент несут ответственность в соответствии с законодательством РФ и настоящим договором.

4.2. В случаях не предоставления  услуг связи по передаче данных не по вине Абонента и наличии заявки Абонента, «Волгогазтелеком» производит перерасчет суммы абонентской платы за период отсутствия связи более суток.

4.3. В случае нарушения Абонентом условий п. 2.3.2., 2.3.3., настоящего договора, «Волгогазтелеком» вправе приостановить доступ к предоставляемым услугам связи  до исполнения Абонентом своих обязанностей.

4.4. В случае нарушения Абонентом условий п. 2.3.5.,2.3.6. настоящего договора, Абонент не освобождается от оплаты фактически оказанных ему услуг «Волгогазтелеком» за весь период, в течение которого «Волгогазтелеком» не было известно об изменениях. 
4.5. При не поступлении оплаты за предоставленные услуги на расчетный счет «Волгогазтелеком» в срок, установленный настоящим договором, доступ к услугам связи по настоящему договору может быть временно приостановлен. Возобновление предоставления услуг производится только после полного погашения Абонентом  задолженности.

4.6. В случае неоплаты,  неполной или несвоевременной оплаты услуг связи по передаче данных  Абонент уплачивает «Волгогазтелеком» неустойку в размере 1 (одного)  процента  стоимости неоплаченных,  оплаченных не в полном объёме  или несвоевременно  оплаченных услуг  телефонной связи за каждый день просрочки  вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

4.7. Любое разногласие или спор, которые могут возникнуть в связи с выполнением условий настоящего договора  и которые стороны не могут урегулировать взаимным согласием, будут переданы на рассмотрение суда в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

4.8. «Волгогазтелеком» не несет  ответственности перед АБОНЕНТОМ за любые задержки, прерывания, ущерб либо потерю данных, происшедших вследствие:

- дефектов в любом электронном или механическом оборудовании АБОНЕНТА, отказов электропитания или неправильного использовании оборудования;

- плохого качества каналов связи между абонентом и узлом, к которому он подключен, если «Волгогазтелеком» не является их собственником;

- за несанкционированный доступ к программному обеспечению и оборудованию, используемому для получения услуг и находящемуся в помещении АБОНЕНТА;

- за достоверность и содержание информации, получаемой и передаваемой Абонентом с использованием услуг «Волгогазтелеком»;

- поскольку интернет является добровольным объединением различных сетей, «Волгогазтелеком» не несет ответственности  за нормальное функционирование  и доступность отдельных сегментов сети интернет. «Волгогазтелеком» не гарантирует  возможность информационного обмена  с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть интернет (данный пункт действителен, в случае наличия услуги Интернет в выбранном Пакетном предложении);  

4.9. «Волгогазтелеком»  освобождается  от  ответственности  за  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  обязательств  по  договору,  если  докажет,  что их  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение произошло   по вине  другой  стороны. Ответственность «Волгогазтелеком»  за реальный доказанный суммарный ущерб ни при каких обстоятельствах не будет превышать стоимости услуг в период их неоказания. 

4.10. В случае, если АБОНЕНТ продает или передает  третьим лицам услуги, предоставленные ему  «Волгогазтелеком» в соответствии с настоящим договором, «Волгогазтелеком» временно (до улаживания спорной ситуации) прекращает предоставление услуг  АБОНЕНТУ. Результатом разрешения конфликта может быть возобновление предоставления услуг либо расторжение настоящего договора. 

                                          5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И  ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и заключен на неопределенный срок.
5.2. Настоящий договор может  быть расторгнут:

5.2.1. по инициативе  АБОНЕНТА (при условии полного погашения задолженности за услуги) путем подачи письменного заявления Абонента  при условии:

- если заявление о расторжении подается Абонентом до 15 (включительно) числа месяца — настоящий договор расторгается  с 15 числа текущего месяца;

- если заявление о расторжении подается Абонентом  после 15 (начиная с 16-ого) числа месяца — настоящий договор расторгается  с 01 числа месяца, следующего за месяцем, в котором подано заявление.

5.2.2. по инициативе «Волгогазтелеком»   в следующих случаях:

- несвоевременная  оплата АБОНЕНТОМ предоставленных  услуг;

- в случае, если  АБОНЕНТ  сообщил «Волгогазтелеком» о себе  недостоверные и/или  неполные сведения, предусмотренные  п.п. 2.3.9.  настоящего Договора.

5.3. В  случае  неустранения АБОНЕНТОМ допущенных нарушений, предусмотренных п.п. 2.3. настоящего Договора  в течение 6  месяцев с даты  получения АБОНЕНТОМ от «Волгогазтелеком»  уведомления в письменной  форме о  намерении  приостановить  оказание  Услуг связи,  «Волгогазтелеком»  вправе  в одностороннем  порядке  расторгнуть  договор  и за период  приостановки взимать плату по утвержденным в «Волгогазтелеком» тарифам в этот период за предоставленную абонентскую  линию связи, закрепленную за Абонентом до расторжения настоящего договора.

5.4. В случае расторжения настоящего договора Абонентом до истечения 18 месяцев с даты его заключения, «Волгогазтелеком» вправе взыскать с Абонента компенсацию затраченных на подключение услуг по настоящему договору денежных средств в размере -  1500 (Одна тысяча пятьсот) руб., с учетом  НДС 18%.

______________ВЗИМАЕТСЯ___________________________________________________________ . 

5.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, один  для «Волгогазтелеком», другой для Абонента.                                                                                  

                                                                                                6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ.

6.1.  Претензии предъявляются Абонентом в письменном виде. Срок рассмотрения претензий Абонента «Волгогазтелеком» два месяца с момента ее регистрации.

6.2. Претензии, связанные с неоказанием, несвоевременным или некачественным оказанием услуг принимаются в течение 6 месяцев со дня выставления счета за оказанную услугу. Претензии, предъявленные по истечении указанного срока, «Волгогазтелеком» не рассматриваются. 

7. Реквизиты сторон.

	ООО  «Волгогазтелеком»
	
	__________________________________

	Юридический/почтовый  адрес:

443099, г.Самара, ул.Фрунзе,д.70

ИНН  6314011847  КПП   631701001,

Расчетый счет  40702810400000000238

в АО  АКБ «Газбанк» г. Самара

Кор/с 30101810400000000863,

БИК  043601863

ОКОНХ 52300,ОКПО 40971883

Контактный телефоны: 

(846)  310-88-22 (абонентский отдел)
(846) 310-1-310 (Центр обработки вызовов)
	    
	-Ф.И.О. Абонента
Паспорт серия ____ №___________ 

выдан ______________________________

____________________________________

дата выдачи: _________________________

Адрес регистрации  ___________________

____________________________________



	Директор
	
	Подписанием настоящего Договора АБОНЕНТ дает согласие на обработку и хранение ООО «Волгогазтелеком» в базах персональных данных Компании категорий своих персональных данных, предоставленных им при заключении Договора

	_______________________В.Н. Макухин

(м.п.)
	
	_____________________/_____________________



                                                                    Приложение №1

к договору №IF-VF____  

на предоставление КОМПЛЕКСА услуг связи от «___»____09____2016_г.

ВЫБРАННЫЙ АБОНЕНТОМ  ПАКЕТНЫЙ ТАРИФНЫЙ ПЛАН:ПАКЕТ 2 В 1КВИК ЛАЙН ______ 

1. Единовременные платежи (разовые платежи)
	Наименование услуги 
	Стоимость, руб.


	1.1. ПОДКЛЮЧЕНИЕ
	

	1.2.
	

	1.3.
	

	НДС 18%
	

	Итого (с учетом  НДС-18%):
	


2. Ежемесячная абонентская плата 
	Описание выбранного Тарифа
	Стоимость, руб.


	2.1. ПАКЕТ 2 В 1КВИК ЛАЙН
	

	НДС 18%
	

	Итого (с учетом  НДС-18%):
	


	 Директор  ООО  «Волгогазтелеком»
	

	______________________В.Н.Макухин
	_______________________/_____________


М.П.                                                                                                                                             

