ДО Г О В О Р  № TF _______ 
об  оказании  услуг  местной  телефонной  связи
 г. Самара                                                   
                                    
                                                                   «__» ____________ 201__г.

     Общество с ограниченной  ответственностью «Волгогазтелеком» (лицензия Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций на услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа №130634 от 07.03.2012г.), именуемое в дальнейшем «Волгогазтелеком», в лице директора Макухина Вадима Николаевича,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и гражданин(-ка)

	____________________________________________________

____________________________________________________
Ф.И.О. Абонента

	Паспорт серия ___________ №_________________________ выдан ______________________________________________

____________________________________________________

дата выдачи: ________________________________________

Адрес регистрации:___________________________________

____________________________________________________




именуемый (-ая) в дальнейшем «Абонент», с другой  стороны, заключили  настоящий  договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА.

1.1. «Волгогазтелеком» на основании письменного заявления Абонента (при наличии технической возможности) предоставляет последнему услуги по доступу к местной телефонной сети, а также  услуги по предоставлению  автоматических  местных соединений, а Абонент своевременно оплачивает предоставляемые ему услуги, соблюдая условия настоящего договора.

1.2. Дополнительные виды обслуживания (ДВО) и дополнительные виды связи (ДВС), в соответствии с техническими возможностями, «Волгогазтелеком» оказывает по письменному заявлению Абонента (информацию о ДВО и ДВС можно получить по тел.: (846) 310 1 310). 

1.3. В случае необходимости проведения дополнительных  работ по просьбе Абонента, не предусмотренных в заявке при  заключении настоящего договора, работы по подключению услуг могут быть перенесены на другой срок.

1.4. Адрес предоставления услуг телефонной связи:_______________________________________________________________________________.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН.
2.1. «Волгогазтелеком» обязуется:
2.1.1. Оказывать  Абоненту  услуги  телефонной  связи в соответствии с  законодательными  и  иными  нормативными правовыми  актами  РФ, Правилами  оказания  услуг   телефонной  связи, утвержденными постановлением Правительства РФ №1342 от 09.12.2014г., а также лицензией  и  настоящим договором.

2.1.2.  В  установленные сроки с момента получения заявки от Абонента устранять неисправности, препятствующие пользованию услугами телефонной связи. 

2.1.3. Информировать Абонента об изменении тарифов на услуги телефонной связи через средства массовой информации, а также путем размещения информации на официальном сайте «Волгогазтелеком» (www.vgt.ru) ,  не менее чем за 10 дней до их введения. 

2.1.4. После  выбора  Абонентом Операторов  внутризоновой, междугородной и международной  телефонной  связи, от  лица  выбранных  Абонентом  Операторов, заключить  с  Абонентом  договоры  на  оказание услуг  внутризоновой, международной и междугородной  телефонной связи. 

2.1.5. Извещать АБОНЕНТА о планируемых профилактических работах, связанных с перерывами в предоставлении услуг, за 24 часа до их начала с указанием их продолжительности путем размещения информации на официальном сайте ООО «Волгогазателеком».

2.2. «Волгогазтелеком» имеет право:

2.2.1. При нарушении Абонентом правил эксплуатации оконечных устройств связи, использовании не сертифицированных и не зарегистрированных  в установленном порядке устройств связи, а также при несвоевременной оплате услуг связи,  приостановить предоставление услуг по настоящему договору до устранения вышеуказанных нарушений с возмещением Абонентом потерь доходов и компенсацией вреда, причиненного «Волгогазтелеком» из-за повреждений  или  простоя оборудования.

2.2.2. Не производить перерасчет абонентской платы, возмещение ущерба, если перерыв в предоставлении услуг телефонной связи вызван непреодолимой силой (форс-мажор) или по вине Абонента.

2.2.3. В одностороннем порядке изменять  тарифы на услуги телефонной связи.
2.3.Абонент обязуется:
2.3.1. Вносить плату за оказываемые услуги телефонной связи по настоящему договору по действующим тарифам в определенные в договоре сроки. 

2.3.2. Не допускать самовольной установки (перестановки) розеток, подключения к телефонной сети не сертифицированных или незарегистрированных в установленном порядке абонентских устройств. Дополнительная установка (перестановка) розеток и включение в телефонную сеть дополнительных абонентских устройств допускается только по согласованию с «Волгогазтелеком» и является дополнительной услугой.

2.3.3.В месячный срок зарегистрировать в «Волгогазтелеком» подключаемые оконечные абонентские устройства (телефаксы, модемы, мини-АТС, телефонные аппараты с АОН и т.п.) и иные средства связи .

2.3.4. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящееся в телефонизированном помещении  Абонента.

2.3.5. Обеспечить беспрепятственный доступ работников «Волгогазтелеком» в телефонизированные помещения Абонента для проведения осмотра, ремонта и технического обслуживания средств связи.

2.3.6. Сообщать «Волгогазтелеком» в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения  и  (или) пользования телефонизированным   помещением, а также об изменении фамилии, имени, отчества, места жительства.

2.3.7. В случае сдачи в аренду телефонизированного помещения, в срок, указанный в п.2.3.6. настоящего договора, сообщить «Волгогазтелеком» об этих обстоятельствах, оформить заявление на расторжение настоящего договора (оплатив услуги за период до даты расторжения) либо заявление о приостановлении оказания услуг на определенное время (за приостановление оказания услуг телефонной связи взимается плата в соответствии с установленным тарифом «Волгогазтелеком»).

2.3.8. Дать  согласие  либо  отказ на предоставление доступа  к  услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи.  

2.3.9. Сообщать  «Волгогазтелеком»  достоверные и полные сведения о себе, необходимые для заключения настоящего договора, перечень которых определен в Правилах     оказания  услуг   телефонной  связи, утвержденными постановлением Правительства РФ №1342 от 09.12.2014г.

2.3.10. Предоставить «Волгогазтелеком» схему прохождения внутренних инженерных, слаботочных сетей и сети электропитания помещения и согласовать трассу прокладки абонентской проводки. В случае не предоставления данных схем - «Волгогазтелеком» не несет ответственность за результат.
2.4. Абонент имеет право:
2.4.1.Требовать от «Волгогазтелеком» предоставления преимуществ в области оказания услуг телефонной связи, предусмотренных для этого Абонента законодательством РФ.

2.4.2. Отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения настоящего договора (предоставив письменное заявление в Абонентский отдел) при условии оплаты оказанных услуг телефонной связи   «Волгогазтелеком»  вплоть до даты расторжения.

3. СТОИМОСТЬ  УСЛУГ  И  ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ.

3.1.Оплата предоставляемых услуг телефонной связи производится Абонентом по действующим тарифам «Волгогазтелеком» на основании полученной квитанции об оплате услуг  в  срок  не позднее 20 числа месяца, следующего за расчетным.

3.1.1. Способ доставки счетов за оказываемые услуги телефонной связи: курьером путем их отпуска в почтовый ящик по адресу Абонента, по которому оказываются услуги связи. 
3.2. Форма расчетов: любые доступные АБОНЕНТУ формы дистанционного перечисления денежных средств на расчетный счет «Волгогазтелеком» 

(реквизиты для оплаты указаны в разделе 7 настоящего договора), либо внесение денежных средств  кассу «Волгогазтелеком»  в абонентских

отделах по адресам:  г.Самара, ул.Фрунзе, 70 (каб.105);  г.Самара, ул.Казачья, 2. За расчетный период принимается один календарный месяц.
3.3. Сроком    оплаты   услуг   по   настоящему     договору     считается   момент   зачисления денежных    средств    на  расчетный   счет   

«Волгогазтелеком»  или  внесения  наличных денежных средств в  кассу компании. 

3.4. Стоимость  услуг   на   дату заключения настоящего  договора указана в Приложении №1 к настоящему договору.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

4.1. «Волгогазтелеком» и Абонент несут ответственность в соответствии с законодательством РФ и настоящим договором.

4.2. В случаях не предоставления  услуг телефонной связи не по вине Абонента и наличии заявки Абонента, «Волгогазтелеком» производит перерасчет суммы абонентской платы за период отсутствия связи более суток.

4.3. В случае нарушения Абонентом условий п. 2.3.2., 2.3.3., настоящего договора, «Волгогазтелеком» вправе приостановить доступ к телефонной сети  до исполнения Абонентом своих обязанностей.

4.4. В случае нарушения Абонентом условий п. 2.3.6.,2.3.7. настоящего договора, Абонент не освобождается от оплаты фактически оказанных ему услуг «Волгогазтелеком» за весь период, в течение которого «Волгогазтелеком» не было известно об изменениях. 
4.5. При не поступлении оплаты за предоставленные услуги на расчетный счет «Волгогазтелеком» в срок, установленный настоящим договором, доступ к  сети общего пользования может быть временно приостановлен. Возобновление предоставления услуг производится только после полного погашения Абонентом  задолженности.

4.6. В случае неоплаты,  неполной или несвоевременной оплаты услуг  телефонной связи  Абонент уплачивает «Волгогазтелеком» неустойку в размере 1 (одного)  процента  стоимости неоплаченных,  оплаченных не в полном объёме  или несвоевременно  оплаченных услуг  телефонной связи за каждый день просрочки  вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

4.7. «Волгогазтелеком»  освобождается  от  ответственности  за  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  обязательств  по  договору,  если  докажет,  что их  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение произошло   по вине  другой  стороны.

4.8. Любое разногласие или спор, которые могут возникнуть в связи с выполнением условий настоящего договора  и которые стороны не могут урегулировать взаимным согласием, будут переданы на рассмотрение суда в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

4.9. Ответственность «Волгогазтелеком»  за реальный доказанный суммарный ущерб ни при каких обстоятельствах не будет превышать стоимости услуг в период их неоказания. 

4.10. В случае расторжения настоящего договора Абонентом до истечения 18 месяцев с даты его заключения, «Волгогазтелеком» вправе взыскать с Абонента компенсацию затраченных на подключение услуг по настоящему договору денежных средств в размере -  1500 (Одна тысяча пятьсот) руб., с учетом  НДС 18%.  ___________ ВЗИМАЕТСЯ __________________________________________________________________.  

                                         5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И  ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

  5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и заключен на неопределенный срок.

5.2. Настоящий договор может  быть расторгнут:

5.2.1. по инициативе  АБОНЕНТА (при условии полного погашения задолженности за услуги) путем подачи письменного заявления Абонента  при условии:

- если заявление о расторжении подается Абонентом до 15 (включительно) числа месяца — настоящий договор расторгается  с 15 числа текущего месяца;

- если заявление о расторжении подается Абонентом  после 15 (начиная с 16-ого) числа месяца — настоящий договор расторгается  с 01 числа месяца, следующего за месяцем, в котором подано заявление.

5.2.2. по инициативе «Волгогазтелеком»   в следующих случаях:

- несвоевременная  оплата АБОНЕНТОМ предоставленных  услуг;

- в случае, если  АБОНЕНТ  сообщил «Волгогазтелеком» о себе  недостоверные и/или  неполные сведения, предусмотренные  п.п. 2.3.9.  настоящего Договора.

5.3. В  случае  неустранения АБОНЕНТОМ допущенных нарушений, предусмотренных п.п. 2.3. настоящего Договора  в течение 6  месяцев с даты  получения АБОНЕНТОМ от «Волгогазтелеком»  уведомления в письменной  форме о  намерении  приостановить  оказание  Услуг связи,  «Волгогазтелеком»  вправе  в одностороннем  порядке  расторгнуть  договор  и за период  приостановки взимать плату по утвержденным в «Волгогазтелеком» тарифам в этот период за предоставленную абонентскую  линию связи, закрепленную за Абонентом до расторжения настоящего договора.

5.4. В случае прекращения действия настоящего договора, прекращается исполнение обязательств «Волгогазтелеком» по обеспечению Абоненту возможности доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи. 

5.5. Изменение договора, в том числе изменения  решения (отказ/согласие) о  выборе  оператора  связи, оказывающего  услуги  междугородной и международной  телефонной  связи (при  предварительном  выборе), тарифного  плана  для оплаты  услуг  местной телефонной  связи  и схемы  включения  оконечного (пользовательского) оборудования, оформляются  дополнительным  соглашением к договору, которое в дальнейшем является неотъемлемой частью договора.  

5.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, один  для «Волгогазтелеком», другой для Абонента.

6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ.

6.1.  Претензии предъявляются Абонентом в письменном виде. Срок рассмотрения претензий Абонента «Волгогазтелеком» - 30 (Тридцать) дней  с момента ее регистрации. Претензии, связанные с оказанием услуг междугородной и международной телефонной связи, оказываемые другим оператором связи, рассматриваются в течение шестидесяти дней со дня регистрации претензии.

6.2. Претензии, связанные с неоказанием, несвоевременным или некачественным оказанием услуг принимаются в течение 6 месяцев со дня выставления счета за оказанную услугу. Претензии, предъявленные по истечении указанного срока, «Волгогазтелеком» не рассматриваются. 

7. Реквизиты сторон.
	ООО  «Волгогазтелеком»
	
	____________________________________________________

____________________________________________________
Ф.И.О. Абонента

	Юридический/почтовый  адрес:

443099, г.Самара, ул.Фрунзе, д.70

ИНН  6314011847  КПП   631701001,

Расчетый счет  40702810400000000238

в АО  АКБ «Газбанк» г. Самара

Кор/с 30101810400000000863,

БИК  043601863

ОКОНХ 52300,ОКПО 40971883

Контактный телефоны: 

(846)  310-88-22 (абонентский отдел)
(846) 310-1-310 (Центр обработки вызовов)
	    
	Паспорт серия ___________ №_________________________ выдан ______________________________________________

____________________________________________________

дата выдачи: ________________________________________

Адрес регистрации:___________________________________

____________________________________________________



	Директор
	
	Подписанием настоящего Договора АБОНЕНТ дает согласие на обработку и хранение ООО «Волгогазтелеком» в базах персональных данных Компании категорий своих персональных данных, предоставленных им при заключении Договора

	_______________________В.Н. Макухин

(м.п.)
	
	_____________________/_____________________



                                                                    Приложение №1

к договору об оказании услуг местной телефонной связи

№ __________Т от «__» ________________ 201__г.

ПЕРЕЧЕНЬ  УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ  АБОНЕНТУ

ВЫБРАННАЯ АБОНЕНТОМ СИСТЕМА ОПЛАТЫ

                 (прописать на данной строке и отметить выбранное ниже):               _________________________________________

ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ ТЕЛЕФОННЫЕ НОМЕРА: __________________________________________

АДРЕС ТЕЛЕФОНИЗИРОВАННОГО ПОМЕЩЕНИЯ: ________________________________________
	НАИМЕНОВАНИЕ  УСЛУГИ

	Кол-во

телефонных номеров
	Стоимость ед. 

(без учета  НДС 18%), руб.
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